PLAN DE EMERGENCIA Y DE CONTIGENCIA

DIRECTRICES PARA LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA

GESTIÓN DE LA CRÍSIS
La finalidad de este documento sobre las emergencias y los imprevistos es el de garantizar una experiencia de movilidad individual de estudiantes a largo plazo Erasmus+ de éxito por todas las partes implicadas. Las directrices ofrecen las informaciones sobre lo que se entiende por crisis (Capítulo 1), sobre quien debería ser implicado en la prevención y en la gestión de una crisis (Capítulo 2), sobre cómo evitar que la crisis se verifique (Capítulo 3) y sobre cómo gestionar las crisis y garantizar que los estudiantes implicados, los docentes responsables, las familias de acogida y los padres tengan un cuadro de referencia común para dicha eventualidad (Capítulo 4). Además, debería garantizar que una posible crisis se gestione de manera eficaz y no empeore.
El presente documento de gestión de las crisis debería de distribuirse a todas las personas implicadas en un intercambio: el tutor de la escuela de acogida, la persona de contacto de la escuela de proveniencia, la familia de acogida, los estudiantes y los padres/tutores.  Todas estas partes tienen que recibir también el plan de emergencia y de contingencia y las reglas de comportamiento establecidas por las escuelas. 
Todas las partes tienen que ser conscientes que cualquier información sensible relativa al/a la estudiante tiene que ser tratada como confidencial y podrá ser revelada sólo si es necesario a los que estén directamente implicados en la gestión de la crisis. 
¿qué es una emergencia?
Se puede definir una emergencia, una situación extrema que llevaría un grave impedimento en la movilidad y que requiere una intervención urgente. Las emergencias se tienen que distinguir de los problemas, que no son extremos y no requieren una acción inmediata. Sin embargo, los problemas pueden transformarse en emergencia si no se gestionan correctamente. 
Las emergencias requieren una intervención urgente, pero se tienen que prever en la medida de lo posible. Es importante trabajar sobre la prevención de los riesgos tanto cuanto en la gestión de las crisis. Aun se utilicen todas las medidas preventivas, las crisis pueden ocurrir. En este caso, es esencial que todas las partes implicadas sepan cómo reaccionar y a quién contactar. 
El siguiente listado de situaciones de emergencia que podrían ocurrir durante un período de movilidad no es exhaustivo, pero puede ayudar a exponer distintos escenarios de problemas y soluciones.   
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· Problemas médicos
· enfermedad grave o alergia
· heridas graves
· accidente (es. accidente de carretera)
· Muerte del/de la estudiante
· Problemas psicológicos
· depresión
· consecuencias psicológicas de haber subido violencia y de violación
· problemas relacionados al abuso de alcohol o drogas  
· problemas alimentarios
· Abuso mental e/o físico del/de la estudiante
· abuso sexual/físico
· acoso
· racismo/xenofobia
· vivir en una familia de acogida y/o en un área en el que las condiciones de vida no son saltuarias o son inciertas. 
· Ser víctima de un delito
· Violaciones de las normas de conducta y problemas legales causados por el/la estudiante 
· comportamiento de riesgo
· desaparición del/de la estudiante 
· detención o retención de la policía
· comportamiento violento
· robo
· abuso di alcohol o uso de drogas
· Otro
· Presión de la familia para volver a casa
· Muerte/enfermedad grave de un familiar
· Conflictos con la familia de acogida
· Conflictos con el tutor


¿quién tiene que ser implicado en la prevención y en lagestión de una crisis?
El tutor y la familia de acogida tienen un papel fundamental en la prevención y en la gestión de las crisis durante la estancia del/de la estudiante Erasmus + en su País. Su eficiente colaboración y comunicación es fundamental para prevenir y gestionar una situación de emergencia.  
El tutor tiene que construir una relación de apoyo con el/la estudiante.  Este puede ocurrir gracias a los contactos regulares, frecuentes y directos. El tutor tiene que estar disponible a abordar cualquier gestión que el/la estudiante o la familia de acogida quieran tratar o tiene que estar fácilmente al alcance en caso de emergencia. Es necesario nombrar un sustituto del tutor si este último se ausentara o estuviera incapacitado para desarrollar sus propias tareas.  El Centro tiene que asegurarse que el/la estudiante pueda siempre contactar a alguien en caso de emergencia. Los estudiantes tienen que tener una copia del plan de emergencia y de contingencia con los números de teléfono que hay que contactar en el caso de que fuera necesario.
La familia de acogida ejerce la supervisión de los padres sobre el/la estudiante. La familia de acogida tiene que establecer una comunicación fluida y eficaz con el/la estudiante y el tutor.  
Si el/la estudiante muestra signos de graves dificultades (por ejemplo, graves problemas personales o dificultad de adaptación en el País de acogida), el tutor e la familia de acogida tienen que estar capacitado de actuar con rapidez para prevenir cualquier situación de peligro. Esto puede requerir un asesoramiento más intenso al/a la estudiante o una ayuda a superar las dificultades emotivas. No obstante, tanto el tutor como la familia de acogida tienen que dirigirse a un experto si el/la estudiante muestra signos de graves dificultades y no intenta resolverlo por sí solo. El tutor y la familia de acogida tienen que prestar atención a cualquiera señal que indique que el/la estudiante se siente molesto/a o tienen que animar el/la estudiante a hablar con honestidad sus sentimientos. 
Una panorámica de las funciones y de las responsabilidades de todas las partes implicadas en la sección 2 — Funciones y responsabilidad. 

¿cómo prevenir situaciones de emergencia?  
- Los estudiantes tienen que conocer y respetar las normas de comportamiento previstas en el formulario de consentimiento de los padres/tutores, así como las establecidas en el envío y la acogida.  
- Los estudiantes tienen que conocer anticipadamente a las personas a las cuales pueden dirigirse en el caso de que haya problemas. En lineas generales, estas deberían ser el tutor y la familia de acogida. Las informaciones de contacto de estas personas, y también los números de emergencia están indicados en el PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA, redactado por los Centros.
- Los Centros tienen que tomar las disposiciones necesarias para garantizar que los estudiantes no viajen solos desde/hasta el aeropuerto/estación de trenes/otro/a desde casa de la familia de acogida.
¿cómo gestionar una situación de emergencia? creación de un plan de acción en el caso de crisis por parte de los centros. 
El Centro de acogida coordina la elaboración de un plan de acción de crisis detalladas antes de la llegada del estudiante. Todas las personas implicadas en la movilidad, entre las cuales la familia de acogida, el tutor, el Centro de proveniencia, los padres y el estudiante, deberían tener una copia Plan de emergenica y de contingencia, para estar informados sobre quién es responsable en situaciones de emergencia, cuales son sus datos de contacto y sobre lo que tiene que hacer cada uno de los implicados.

1. procedimiento de emergencia de base
Procedimiento de base que hay que seguir en situaciones de emergencia:
· La primera acción para resolver la situación tiene que ser realizada por el tutor o por la familia de acogida, según quién haya sido informado por primero (por ejemplo, llamada de emergencia, ayuda de expertos).
· La familia de acogida y el tutor se informan inmediatamente de lo ocurrido.
· El tutor contacta a los padres/tutores del estudiante.
· Después de una situación de crisis, tiene que ser respetado el deseo del estudiante de continuar la movilidad, excepto en los casos en que el comportamiento del estudiante haya determinado que el éxito de la estancia no sea probable.
· En situaciones muy urgentes, el tutor puede decidir de interrumpir la estancia del estudiante.  
Al finalizar la emergencia, el tutor tiene que redactar una relación detallada que resuma las circunstancias y las consecuencias del caso y proporcionar una evaluación sobre qué hacer en futuro (por ejemplo, recomendaciones sobre como evitar situaciones similares y sobre como actuar en situaciones de crisis análogas). Esta relación puede ser necesaria para el seguro, o una acción legal u otros procedimientos administrativos. 
Este procedimiento de base tiene que ser aplicada en cualquier situación de emergencia. Así mismo, por algún tipo de emergencia, se aplican procedimientos específicos, tal como se describe a continuación.  

2. emergencias médicas
Las emergencias médicas pueden estar relacionadas a cualquier situación relacionadas con la salud y el bienestar del estudiante. Estas implican enfermedades graves, alergias, embarazos no deseados, accidentes, consecuencias físicas de violencia y consumo de drogas o alcohol.
El procedimiento de emergencia de base tiene que ser seguido como arriba indicado. Los siguientes documentos tienen que ser conservados juntos y estar disponibles para las emergencias médicas: el formulario de consentimiento de los padres, la copia de la tarjeta sanitaria europea del estudiante (el original queda al estudiante), la copia del certificado del seguro y el carnet de identidad con los detalles de contacto con las compañías de seguro y de asistencia sanitaria (el original queda al estudiante), así como las traducciones del formulario sanitario y del formulario de consentimiento de los padres.  El tutor tiene que conservar el original del formulario de consentimiento de los padres y las copias de los otros documentos arriba mencionados.  La familia de acogida tiene que conservar la copia de todos los documentos arriba mencionados. El estudiante tiene que guardar su propio formulario sanitario en un sobre cerrado. 
La primera acción tiene que ser llevada a cabo por el estudiante o por la familia de acogida como explicado arriba. El estudiante/la familia de acogida tienen que estar capacitados de recoger y ofrecer rápidamente las siguientes informaciones (todas las informaciones tienen que ser tratadas confidencialmente):
· Exacta condición y seguridad del estudiante
· Nombre y fecha de nacimiento correctos del estudiante 
· Síntomas y complicaciones
· Tratamientos ya recibidos y por parte de quien
· Documentos necesarios para la emergencia sanitaria (como arriba indicado).

En caso de fallecimiento, se tienen que comprobar otros hechos:
· Circunstancias del fallecimiento (hora, lugar, suceso) 
· Quién fue informado
· Dónde se encuentra el cuerpo
· Contacto con la policía y notificación a la embajada interesada, si fuera necesario.  
· Recogida de todas las autopsias médicas, del certificado de muerte y de los informes de la policía.
· Contacto con el seguro para la repatriación de la salma y el funeral.

3. emergencias psicológicas

Esta categoría comprende situaciones que requieren un tratamiento/seguimiento psicológico especial, como enfermedades, embarazos no deseados, consecuencias psicológicas de delitos, abusos de drogas y alcohol, depresión, trastorno alimenticios, etc.. La actuación para los problemas de esta categoría puede ser requerido por el estudiante mismo, o bien las señales de alarma tienen que ser detectados por la familia de acogida, por el tutor, por otros docentes u otros estudiantes. 
El tutor, si fuera necesario en colaboración con la familia de acogida, debería ayudar a encontrar una persona cualificada que ofrezca soporte psicológico al estudiante, por ejemplo, entre los recursos del Centro de acogida.  
Si la situación implicara también problemas de salud, y en todos los casos en los que haya una crisis grave, se tienen que poner en marcha los mismos procedimientos previstos por las emergencias médicas.  
Se recomienda contactar con las instituciones locales especializadas.  
4. en casos de delitos cometidos en contra de los estudiantes.  
Esta categoría puede incluir situaciones en el que el estudiante es víctima de un delito como violencia, violación, robo o atraco. 
El procedimiento que hay que seguir es el siguiente:
· El estudiante se dirige inmediatamente a la policía o bien avisa al tutor, que lo ayuda a tratar con la policía y eventuales problemas de seguro;
· Si el estudiante se dirige personalmente a la policía (o si lo hiciera la familia de acogida), el tutor tiene que ser informado lo antes posible;
· La familia de acogida y los padres/tutores serán informados por el tutor y, si fuera necesario, implicados. 
· El tutor asiste al estudiante en la denuncia del caso a las autoridades competentes.  
· El tutor asiste al estudiante en contactar el seguro en el caso de necesidad de asistencia psicológica.  
Algunas de las acciones descritas en la sección “emergencias psicológicas” pueden ser necesarias para la ayuda psicológica al estudiante.
5. infracción de las normas de conducta y problemas legales causados por el estudiante.  
En esta categoría pueden incluirse las violaciones de las normas de conductas y también problemas legales causados por el estudiante, como la violencia, el abuso de drogas y alcohol, los accidentes o la detención y el arresto por parte de la policía. Es necesario aplicar los procedimientos de emergencia de base. El tutor/la familia de acogida tiene que estar capacitada de:
· Recoger rápidamente lo motivos del arresto o de los cargos 
· Descubrir si el estudiante ha sido retenido y, si fuera así, dónde. 
· Conocer los datos de identificación del personal de policía implicado.
· Colaborar con el estudiante y con la policía
En el caso de grave incumplimiento de las normas y de las leyes del País, el tutor conjuntamente con los Centros, pueden decidir interrumpir la estancia del estudiante. 
En este caso, al estudiante se solicita la devolución del importe no utilizado de la beca.
6. PRESIÓN DE LA FAMILIA PARA LA VUELTA A CASA

El estudiante/la familia de acogida comunica al tutor que la familia quisiera volver a casa.
· El tutor del Centro de acogida/la persona de contacto del Centro de proveniencia discuten los motivos de la familia;
· Siempre que el motivo no sea conexo con una grave enfermedad o a un fallecimiento en familia, el tutor/la persona di contacto tiene que convencer la familia que el estudiante tienen que continuar la movilidad;
· Si la familia quiere todavía que el estudiante vuelva a casa, la estancia puede ser interrumpida;   
· En cualquier caso, los gastos de viaje son a cargo de la familia. 
7. ENFERMEDAD grave/MUERTE En familia

El estudiante informa el tutor de la grave enfermedad/muerte en familia.
El tutor contacta el seguro al número de teléfono dedicado y solicita ayuda para organizar el viaje de vuelta del estudiante.
8. ConfliCTOS con la familia DE ACOGIDA

El estudiante /La familia de acogida informa el tutor del conflicto.
En el caso de conflicto menor, el tutor busca la mediación.
· En el caso de diferencias irreconciliables entre la familia de acogida y el estudiante, y si se ha intentado la mediación y no ha llegado a una solución aceptable, la escuela de acogida tiene que garantizar un alojamiento alternativo o el regreso del estudiante en un plazo máximo de 3 días.
· En el caso de grave incumplimiento de las normas por parte del estudiante, la familia de acogida puede solicitar la inmediata interrupción de la estancia del estudiante y solicitar al Centro de acogida de proporcionar un alojamiento alternativo o al regreso. En el caso de regreso, los gastos de viaje serán a cargo de los padres/tutores del estudiante.
· En el caso de dudas sobre una familia de acogida y sobre cuestiones de riesgo por la protección de menores, el tutor alejará inmediatamente el estudiante de la familia de acogida y le ofrecerá un alojamiento alternativo. 
9. Conflicto con el TUTOR

El estudiante/la familia de acogida/la persona de contacto de la escuela de proveniencia informan al Director del Centro de acogida sobre el problema.
- En el caso de conflicto menor, el Director del Centro intenta la mediación
- En el caso de conflicto irreconciliable o de pérdida de confianza, se nombra un nuevo tutor. 
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datos de contacto
Cumplimenta los datos de contacto de cada una de las personas abajo indicadas. Indica también las horas del día en el que la persona en el país de acogida está disponible y asegúrate que haya una persona que se pueda contactar a cualquier hora de día y de la noche en caso de emergencia. 
Tutor en el centro de acogida:
	NOMBRE
	

	APELLIDO
	

	TELÉFONO MÓVIL
	

	DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO
	

	CUÁNDO DISPONIBLE
	



Persona DE CONTACTO EN EL CASO DE FALTA DE DISPONIBILIDAD tutor:
	NOMBRE
	

	APELLIDO
	

	TELÉFONO MÓVIL
	

	DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO
	

	CUÁNDO DISPONIBLE
	



Persona dE contaCto EN EL CENTRO DE PROVENIENCIA:		
	NOMBRE
	

	APELLIDO
	

	TELÉFONO MÓVIL
	

	DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO
	



Persona DE CONTACTO EN EL CASO DE FALTA DE DISPONIBILIDAD DE LA PERSONA DE CONTACTO:
	NOMBRE
	

	APELLIDO
	

	TELÉFONO MÓVIL
	

	DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO
	

	CUÁNDO DISPONIBLE
	



estudiante que participa:
	NOMBRE
	

	APELLIDO
	

	TELÉFONO MÓVIL
	

	DIRECCIÓN DE CASA
	

	DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO
	

	CUÁNDO DISPONIBLE
	



padre(es)/tutor(es) del/de la estudiante:
Madre/Contacto 1
	NOMBRE
	

	APELLIDO
	

	TELÉFONO MÓVIL
	

	DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO
	



padre/contacto 2
	[bookmark: _Hlk143718594]NOMBRE
	

	APELLIDO
	

	TELÉFONO MÓVIL
	

	DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO
	



familia de acogida
Madre de acogida/Contacto 1
	NOMBRE
	

	APELLIDO
	

	TELÉFONO MÓVIL
	

	DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO
	



padre de acogida/Contacto 
	NOMBRE
	

	APELLIDO
	

	TELÉFONO MÓVIL
	

	DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO
	


PROCEDimientos de EMERGENciA
Como norma de base, se aplican los procedimientos descritos en el Plan de gestión de la crisis. Si se desea adaptar o modificar una cualquiera de estos procedimientos o de desarrollar ulteriores procedimientos de emergencia, incluir aquí los procedimientos. Indicar quién es el coordinador general, de la distribución de las responsabilidades y de la cadena informativa (quién tiene que ser informado y cuándo).
	



NUMEROS DE EMERGENCIA EN EL PAÍS DE ACOGIDA
	POLICÍA 
	

	ASISTENCIA MÉDICA (EMERGENCIA)
	

	OTROS NÚMEROS:
	



DETALLES DEL PLAN DEL SEGURO
-------------------------------
LISTA DE CONTROL DE LOS DOCUMENTOS
Los siguientes documentos tienen que ser redactados y firmados por las partes interesadas, antes del inicio de la estancia, y los originales y las copias tienen que ser distribuidas a las partes interesadas según lo descrito en el documento de la gestión de la crisis:

· formulario de candidatura del/de la estudiante (incluido el anexo de alojamiento)
· formulario de consentimiento del padre/tutor
· normas de conducta
· Carta de la familia de acogida
· ficha sanitaria (la parte 2 viene colocada en un sobre cerrado y queda siempre con el/la estudiante)

Los siguientes documentos tienen que ser cumplimentados antes de la salida del/de la estudiante y guardados para estar accesibles durante el período de la movilidad:

· el formulario Sanitario (Parte 2) en sobre cerrado que queda al/a la estudiante
· el formulario de consentimiento del padre/tutor
· la copia de la Tarjeta Europea Sanitaria del/de la estudiante (el original queda con el/la estudiante)
· la copia del certificado del Plan de Seguro y el carnet de identidad con las informaciones de contacto de la compañía de seguro y de asistencia sanitaria (el original queda al/a la estudiante) 
· las traducciones del formulario sanitario y del formulario de consentimiento del padre/tutor 
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